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Публічний договір (оферта)
про надання послуг з використання електронного майданчика

м. Полтава	               		     	                     «____»_________________20__ року 
[bookmark: h.30j0zll] 
Товариство з обмеженою відповідальністю «Українська універсальна біржа» (далі – Оператор), в особі Начальника Відділу Прозоро.Продажі Департаменту електронних аукціонів Івіної Олени Станіславівни, яка діє на підставі Довіреності № 4 від 01.01.2026 року, з однієї сторони, і _______________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
(далі – Замовник), в особі _______________________________________________________________________________, який діє на підставі _______________________________________________________________________________,
з іншої сторони (далі – Сторони), уклали договір про надання послуг з використання електронного майданчика (далі – Договір) про наступне:

1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ
1.1. Цей Договір є офіційною відкритою пропозицією (Офертою) Оператора укласти  Договір на викладених нижче умовах  із Замовником, яким прийняті умови цієї Оферти.
1.2. Даний Договір є договором приєднання в розумінні ст. 634 Цивільного кодексу України та укладається шляхом приєднання Замовника до запропонованого Договору в цілому шляхом реєстрації на Автоpизованому електpонному майданчику «Українська універсальна біржа» (далі - Електpонний майданчик) на веб-сайті Оператора, розміщеного в мережі Інтернет за адресою: https://tender.uub.com.ua/. При цьому Замовник не може запропонувати свої умови цього Договору.
1.3. Беззастережне прийняття умов Договору Замовником на підставі вільного волевиявлення шляхом реєстрації на Електронному майданчику Оператора, розміщеного в мережі Інтернет за адресою: https://tender.uub.com.ua/, вважається акцептом цього Договору та Регламенту авторизованого електронного майданчика «Українська універсальна біржа» (далі – Регламент), Політики конфіденційності авторизованого електронного майданчика «Українська універсальна біржа», які розміщені на веб-сайті Оператора за посиланням: https://tender.uub.com.ua/page/reglament,  у повному обсязі, без будь-яких застережень і винятків.
1.4. Замовник використовує Електронний майданчик на свій власний страх і ризик. Послуги Електронного майданчика надаються «як є», при цьому Оператор не несе жодної відповідальності, зокрема за відповідність послуг меті Замовника, окрім випадків відповідальності, прямо передбачених чинним законодавством.
1.5. Договір є публічним та безстроковим. Будь-яка із сторін може його розірвати в порядку, передбаченому цим Договором.

[bookmark: h.1fob9te]2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
2.1. Предметом Договору є надання Оператором Замовнику послуг з використання Електронного майданчика шляхом отримання доступу до електронної системи закупівель, що за своїм функціоналом забезпечує Замовника можливістю, у тому числі, але не виключно, проведення процедури публічних закупівель товарів, робіт та послуг, надання доступу до електронного каталогу та інших електронних сервісів, пов’язаних з його користуванням в електронній системі закупівель на умовах цього Договору, в електронній формі з використанням телекомунікаційних каналів зв’язку за допомогою мережі Інтернет.
2.2. Функціональні можливості, склад, перелік послуг та онлайн-сервісів Електронного майданчика, доступ Замовнику до яких надається Оператором, визначаються, у тому числі, але не виключно нормативно-правовими актами у сфері закупівель: Законом України «Про публічні закупівлі» від 25.12.2015 року № 922-VIII, Порядком функціонування електронної системи закупівель та проведення авторизації електронних майданчиків, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 24.02.2016 р. № 166 (із змінами, доповненнями та у відповідних актуальних редакціях), Порядком формування та використання електронного каталогу, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 14 вересня 2020 р. № 822, іншими нормативно-правовими актами у сфері закупівель, враховуючи рівні акредитації Електронного майданчика, та Регламентом. 
2.3. Проведення Замовником процедури закупівель  та користування електронним каталогом здійснюється на безоплатній основі.

3. УМОВИ КОPИСТУВАННЯ ТА PЕЄСТPАЦІЯ НА ЕЛЕКТРОННОМУ МАЙДАНЧИКУ
3.1. Коpистувач, який має наміp провести процедуру закупівлі товаpу (товаpів) / послуги (послуг) / роботи (pобіт), повинен автоpизуватися на Електронному майданчику у якості Замовника способом, який зазначений у пункті 3.2. цього Договоpу. Користувач на власний pозсуд та під свою відповідальність пpиймає pішення пpо реєстрацію на Електронному майданчику та використання електронної системи закупівель чеpез Електpонний майданчик в якості Замовника.
3.2. Акцепт цього Договору шляхом реєстpації Коpистувача на Електpонному майданчику здійснюється наступним способом ідентифікації/авторизації:
3.2.1. ідентифікація шляхом підписання цього Договору між Замовником та Оператором.
3.3. Здійснення Замовником способу, який визначених пунктом 3.2. цього Договоpу, ідентифікації/авторизації на Електpонному майданчику, є повним та безумовним акцептом цього Договоpу.

4. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН
4.1. Оператор має право: 
4.1.1 Здійснювати свої права, передбачені цим Договором, чинним законодавством та Регламентом. Вимагати від Замовника усунення порушень умов цього Договору, законодавства та Регламенту.
4.1.2. Відключати (блокувати доступ) Замовника від Електронного майданчика у випадку несанкціонованого втручання Замовником у його роботу з одночасним повідомленням про це Замовника. 
4.1.3. Достроково розірвати Договір на підставах, визначених цим Договором та/або Регламентом.
4.1.4. В односторонньому порядку вносити зміни та доповнення до цього Договору. 
4.1.5. На свій розсуд робити зміни технічних характеристик та інтерфейсу Електронного майданчика, що не суперечать чинному законодавству України і не перешкоджають виконанню цього Договору.
4.1.6. Пропонувати Замовнику можливість користуватися додатковими сервісами Електронного майданчика, у разі їх наявності. 
4.2. Оператор зобов’язаний: 
4.2.1. Забезпечити безперебійне функціонування та доступ до Електронного майданчика, який відповідає вимогам, встановленим чинним законодавством для електронних систем закупівель, а саме: є загальнодоступним, гарантує недискримінацію учасників, рівні права під час реєстрації та рівний доступ до інформації всім особам, обмін і збереження інформації та документів має відбуватись з гарантуванням непорушності даних про учасників і їхніх пропозицій під час проведення процедури закупівлі та їх конфіденційність до моменту розкриття тендерних пропозицій. 
4.2.2 Забезпечити можливість розміщення на Електронному майданчику документів, які необхідні, у тому числі, але не виключно, для проведення процедур закупівель, оприлюднення яких передбачено законодавством, вносити зміни до них. 
4.2.3. Забезпечити можливість здійснювати обмін інформацією в електронній системі закупівель з використанням мережі Інтернет. 
4.2.4. Забезпечити постійну синхронізацію з усіма користувачами електронної системи закупівель для надання актуальної інформації Замовнику, за умови безперебійного функціонування центральної бази даних. Оператор не несе відповідальність за несвоєчасне оновлення даних, пов’язане із нерегулярною роботою центральної бази даних. 
4.2.5. Забезпечити наявність загальнодоступних засобів телекомунікації, що не обмежують проведення процедур закупівель. 
4.2.6. Під час використання Електронного майданчика забезпечити введення/виведення даних, приймання команд та відображення результатів їх виконання в інтерактивному режимі реального часу. 
4.2.7. Забезпечити функціонування системи збереження даних, що здійснює зберігання даних користувачів Електронного майданчика та забезпечує автоматичне резервування і відновлення даних.
4.2.8. Забезпечити впровадження організаційно-технічних заходів з метою запобігання несанкціонованому доступу до конфіденційної інформації та/або до комерційної таємниці та унеможливлення їх розголошення. 
4.2.9. Забезпечити Замовника технічною інформацією та інформацією про використання Електронного майданчика, що є необхідною для проведення процедур закупівель. 
4.3. Замовник має право: 
4.3.1. Використовувати Електронний майданчик в рамках виконання цього Договору та для реалізації своїх прав як замовника процедур закупівель, відбору з використанням електронних каталогів.
4.3.2. Розміщувати на Електронному майданчику документи, які необхідні, у тому числі, але не виключно, проведення процедури закупівель, оприлюднення яких передбачено законодавством, вносити зміни до них. 
4.3.3. Здійснювати обмін інформацією в електронній системі закупівель з використанням Електронного майданчика. 
4.3.4. Отримувати інформацію, необхідну для використання Електронного майданчика. 
4.3.5. Надавати Оператору рекомендації з розширення функціоналу та підвищення якості роботи Електронного майданчика. 
4.4. Замовник зобов’язаний: 
4.4.1. Використовувати Електронний майданчик відповідно до Порядку функціонування електронної системи закупівель та проведення авторизації електронних майданчиків, що затверджений постановою Кабінету Міністрів України №166 від 24 лютого 2016 року, Порядку формування та використання електронного каталогу, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 14 вересня 2020 р. № 822, інших нормативно-правових актів у сфері закупівель, враховуючи рівні акредитації Електронного майданчика, та Регламенту. 
4.4.2. Вчасно та у повному обсязі виконувати дії на виконання вимог чинного законодавства у сфері закупівель  та Регламенту. 
4.4.3. Розміщувати на Електронному майданчику достовірну і повну актуальну ідентифікаційну та контактну інформацію,  регулярно її оновлювати.
У випадку зміни ідентифікаційної інформації Замовник зобов’язаний вчасно повідомити Оператора офіційним листом на електронну адресу tender@uub.com.ua та внести відповідні зміни у свої дані в особистому кабінеті на Електронному майданчику.
4.4.4. Самостійно нести відповідальність за порушення вимог законодавства та/або прав та законних інтересів третіх осіб, вчинені Замовником під час користування Електронним майданчиком, у тому числі шляхом розповсюдження/розміщення недостовірної/неправдивої інформації тощо.
4.4.5. У разі незгоди Замовника із внесеними Оператором до Договору змінами та доповненнями, Замовник зобов’язаний припинити доступ до Електронного майданчика та не користуватися ним з дати набуття чинності таких змін. Продовження користування Електронним майданчиком після набуття чинності змін та доповнень до цього Договору, означає повну згоду Замовника з усіма такими змінами та доповненнями.

5. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН. ФОРС-МАЖОРНІ ОБСТАВИНИ. ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ
5.1. За невиконання або неналежне виконання обов’язків за Договором Сторони несуть відповідальність відповідно до чинного законодавства. 
5.2. Оператор не несе відповідальності за порушення обміну інформацією, що виникло внаслідок несправності будь-яких засобів телекомунікаційного зв’язку, відключення та перебоїв у мережах живлення, pоботі веб-поpталу, перебої у роботі Центральної бази даних, невідповідність апаpатно-технічного комплексу Замовника для pоботи в електpонній системі закупівель. 
5.3. Сторони не несуть відповідальності за порушення своїх зобов'язань за цим Договором, якщо воно сталося не з їх вини. Сторона вважається невинуватою, якщо вона доведе, що вжила всіх залежних від неї заходів для належного виконання своїх зобов’язань за цим Договором.
5.4. Стоpони несуть повну відповідальність за пpавильність вказаних ними у цьому Договоpі pеквізитів та зобов’язуються своєчасно повідомляти пpо їх заміну, а в pазі не повідомлення несуть pизик настання пов’язаних із цим неспpиятливих наслідків. 
5.5. У pазі надання Замовником пpи pеєстpації та/або ідентифікації недостовіpних даних та/або недостовіpних документів, Опеpатоp не несе відповідальності за пов’язані з цим наслідки. 
5.6. Оператор не несе відповідальність: 
5.6.1. за дії Замовника, який використовує неналежним чином отриманий доступу до електронної системи закупівель,  у тому числі, але не виключно, щодо  проведення процедур публічних закупівель товарів, робіт та послуг, та у використанні доступу до електронного каталогу та інших електронних сервісів, пов’язаних з його користуванням в електронній системі закупівель; 
5.6.2. за достовірність поданої в електронній системі закупівель Замовником інформації; 
5.6.3.за зміст інформації, наданої Замовником, а також інформації, отриманої з Центральної бази даних; 
5.6.4. за нецільове використання користувачами Електронного майданчика або публікацію користувачами в електронній системі закупівель недостовірної або некоректної інформації. 
5.7. Обставиною непереборної сили в цьому Договорі вважається особлива подія або обставина, яка одночасно відповідає сукупності таких ознак: (а) подія або обставина вийшла за межі контролю будь-якої зі Сторін; (б) таку подію або обставину, Сторона, яка на неї посилається, обґрунтовано не могла передбачити перед підписанням Договору; (в) при виникненні такої події або обставини Сторона, яка на неї посилається, не може її уникнути або перебороти; (г) така подія або обставина в значній мірі не відноситься до іншої Сторони. За одночасної наявності перерахованих ознак, обставини непереборної сили можуть включати (але не обмежуються) наступні події та обставини:
- війна, військові дії (з або без оголошення війни), вторгнення, ворожі дії іноземних держав;
- повстання, акт тероризму, революція, заколот, військова диктатура, узурпація влади або громадянська війна;
- бунт, хвилювання, безлади, страйки або локаути, вчинені особами, що не є персоналом або іншими найманими працівниками Сторін Договору;
- природні катастрофи, такі як землетруси, ураган, тайфун та вулканічна діяльність;
- перебої в електроживленні, глобальні перебої в роботі українських і міжнародних сегментів мережі Інтернет, збоїв систем маршрутизації, збоїв в розподіленої системі доменних імен, збоїв, які викликані хакерськими і DDOS-атаками тощо.
5.8. Сторони не несуть відповідальності за невиконання або неналежне виконання зобов’язань за цим Договором, якщо належне виконання зобов’язань виявилось неможливим внаслідок дії обставин непереборної сили. При цьому строк виконання зобов’язань за Договором може бути продовжений на строк дії обставин непереборної сили. 
5.9. Сторона, що підпала під дію обставин непереборної сили, звільняється від відповідальності за порушення умов Договору виключно у випадку: 
5.9.1. якщо така Сторона повідомить іншу Сторону про початок дії обставин непереборної сили та неможливість належного виконання умов Договору через таку дію протягом 10 (десяти) календарних днів від дня, коли Сторона дізналася про вплив обставин непереборної сили на можливість належного виконання нею умов Договору; 
5.9.2. якщо дотримається обов’язку підтвердити факт дії обставин непереборної сили та строк їх дії довідкою (документом) Торгово-промислової палати України або іншого компетентного органу, визначеного чинним законодавством. 
5.10. Невиконання будь-якою Стороною зобов’язання, визначеного у п. 5.9. Договору, позбавляє таку Сторону її права посилатися на зазначені обставини непереборної сили, за виключенням випадку, якщо самі такі обставини перешкоджали відправленню повідомлення іншій Стороні, у такому випадку Сторона, що перебуває під впливом обставин непереборної сили має повідомити про такі обставини іншу Сторону так швидко, як це можливо. 
5.11. Після завершення дії обставин непереборної сили, Сторона зобов’язана повідомити іншу Сторону про припинення форс-мажорних обставин протягом 10 (десяти) календарних днів від дня припинення дії форс-мажорних обставин. 
У випадку виникнення обставин непереборної сили Сторони повинні застосувати всіх зусиль для зменшення впливу цих обставин. 
5.12. Якщо строк дії форс-мажорних обставин триває понад 60 (шістдесят) календарних днів, будь-яка з Сторін вправі відмовитись від Договору шляхом письмового повідомлення іншої Сторони. При цьому Сторони не несуть відповідальність за збитки, спричинені через таке припинення Договору (відмову від Договору). 
5.13. У випадку виникнення спорів або розбіжностей Сторони зобов’язуються вирішувати їх шляхом взаємних переговорів та консультацій. 
5.14. У разі недосягнення Сторонами згоди спори (розбіжності) вирішуються у судовому порядку за встановленою підвідомчістю та підсудністю такого спору згідно чинного законодавства України.

6.ТЕРМІН ДІЇ ТА ЗМІНА УМОВ ОФЕРТИ
6.1. Оферта набирає чинності з моменту її затвердження Оператором і діє до моменту відкликання Оферти Оператором.
6.2. Оператор залишає за собою право в односторонньому порядку вносити зміни в умови Оферти та/або відкликати Оферту в будь-який момент на власний розсуд. 
6.3. Оператор доводить до відома зацікавлених осіб цю Оферту, зміни та доповнення до неї (зокрема, шляхом викладення її в новій редакції) шляхом розміщення на своєму веб-сайті в мережі Інтернет за посиланням: https://tender.uub.com.ua/.
6.4. Оператор додатково може використовувати інші способи інформування Замовників, зокрема шляхом направлення повідомлення про зміни до Оферти на електронну адресу Замовника, вказану в його особистому кабінеті на Електронному майданчику. Моментом ознайомлення Замовника з Офертою (змінами та доповненнями до неї)  вважається момент, з якого дана інформація отримала вигляд доступної для Замовника. 
6.5. Оператор не несе будь-якої відповідальності у випадку, коли інформація про зміни та доповнення до Оферти, що була оприлюднена в порядку та в строки, встановлені цією Офертою, не була отримана та/або вивчена та/або правильно зрозуміла Замовником.
6.6. Будь-які зміни до Оферти, з моменту набрання ними чинності, поширюються на всіх осіб, що приєдналися до неї, у тому числі на тих, що приєдналися раніше дати набрання чинності таких змін до Оферти.
6.7.У разі незгоди Замовника із внесеними Оператором змінами до Оферти, Замовник зобов’язаний припинити використання електронного майданчика. Продовження використання Замовником Електронного майданчика після оприлюднення змін до Оферти, розцінюється як їх прийняття Замовником без зауважень.

7. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ. ПРИПИНЕННЯ ДІЇ ДОГОВОРУ
7.1. Акцепт Замовником умов Публічного договору (оферти) про надання послуг з використання електронного майданчика, здійснений відповідно до п. 3.2. Оферти, зумовлює укладення Договору на умовах Оферти.
7.2. Договір набирає чинності з моменту акцепту Замовником його умов та діє протягом усього періоду користування Електронним майданчиком до дати відмови будь-якої Сторони від Договору, але не раніше виконання однією Стороною перед іншою взятих майнових обов’язків.
7.3. Дія цього Договору достроково припиняється:
7.3.1. за взаємною згодою Сторін;
7.3.2. за ініціативою Замовника або Оператора, у порядку, визначеному цим Договором;
7.3.3. за рішенням суду, що набрало законної сили;
7.3.4.  з інших підстав, передбачених чинним законодавством України та цим Договором.
7.4. Оператор вправі розірвати цей Договір як шляхом надсилання Замовникові письмового повідомлення на електронну адресу про розірвання Договору з ініціативи Оператора (у цьому випадку дія Договору та використання електронного кабінету Замовника припиняється з дати та часу, зазначених Оператором у такому повідомленні), так і припинення надання доступу Замовника до особистого кабінету на Електронному майданчику.
7.5. Замовник вправі розірвати Договір шляхом надання Оператору на його електронну адресу: tender@uub.com.ua відповідного підписаного уповноваженою особою Замовника письмового повідомлення. У цьому випадку дія Договору та використання електронного кабінету Замовника припиняється з дня отримання Оператором письмового повідомлення на електронну адресу від Замовника про дострокове розірвання Договору.
7.6. Сторони мають також право розірвати даний Договір у разі невиконання будь-якою з Сторін його умов.
7.7. Розірвання Договору не звільняє Сторони від виконання зобов’язань, що виникли до моменту його розірвання.

8. АНТИКОРУПЦІЙНЕ ЗАСТЕРЕЖЕННЯ
8.1. Сторони підтверджують, що вони ознайомлені щодо кримінальної, адміністративної, цивільно-правової та дисциплінарної відповідальності за порушення антикорупційного законодавства України.
8.2. Сторони цього Договору визнають проведення процедур щодо запобігання корупції і контролюють їх дотримання. При цьому Сторони докладають розумні зусилля, щоб мінімізувати ризик ділових відносин з контрагентами, які можуть бути залучені в корупційну діяльність, а також здійснюють взаємне сприяння в цілях запобігання корупції. Сторони забезпечують реалізацію процедур з проведення перевірок з метою запобігання ризиків залучення Сторін у корупційну діяльність.
8.3. Сторони зобов'язуються дотримуватись антикорупційного законодавства України.
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